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La recherche en gestion :
savoir méditer sur ce que tout
le monde a devant les yeux

I  a 18 ans de cela, la re ue S s-
temes d’'Inf rmati n et Management
ait le ur et allait de enir un des
éléments de structurati n et de légiti-
mité de la ¢ mmunauté franc ph ne
des chercheurs en s stemes d’'inf rma-
ti n. Al'ép que, e débutaism nd c-
t rat et ’étais 1 in d'imaginer que l'an-
née U la re ue atteindrait I'age de la
ma rité, ’aurai al rs I'h nneur d’en
étre n mmé rédacteur en chef, et de
succéder ainsi a Frantz R weeta es
Pigneur. Depuis an ier, esm’ad nc
transmis les rennes en prenant s in du
passage de relais dans cette n u elle
a enture qui 8’ ffre 2 m i. Je mesure
pleinement l'extra rdinaire tra ail de
mes prédécesseurs qui a permis a la
re ue de se hisser en haut des classe-
ments al rs que la ¢ mmunauté SI de-
meure, en effectifs, une des m ins im-
p rtantes des Sciences de Gesti n. Ce
résultat, n us le de ns également a
ceux qui tra aillent da antage dans
I" mbre et d nt la participati n est cru-
ciale a2 la ie d'une re ue scientifique.
Je pense au rdle que uent les
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membres du c¢ mité édit rial, mais
également aux ¢ aluateurs qui accep-
tent de ¢ nsacrer du temps a ¢ m-
menter les s umissi ns en ue de re-
tenir et d’améli rer celles qui p urr nt
étre publiées. Enfin, e  udrais saluer
les auteurs qui f nt le ch ix de SIM
¢ mme supp rt de publicati n. On ne
peut, bien str, que féliciter ceux qui, a
lissue de s u ent plusieurs c cles
d’é aluati ns, ient leur article accep-
té. P urautant, n ublietr ps u ent
d’enc urager ceux auxquels n us de-
mand ns de rec nsidérer leur tra ail et
ce parf is intégralement. Je tiens ici a
enc urager les auteurs qui f nt u fe-
r nt le ch ix de ne pas laisser leur tra-
ail inache é, de ne pas s’en remettre
a la facilité de la ren nciati n, et d’al-
ler au b ut de cette démarche qui
¢ nsiste a apprendre a ¢ nstruire des
¢ nnaissances et a les rendre intelli-
gibles aupreés de t ute une ¢ mmu-
nauté de lecteurs.

A ce titre, e s uhaitais que m n pre-
mier édit rial puisse étre I’ ccasi n de
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remettre en cause une cr ance qui, a
m n sens, n'a pas dautre aleur que
celle d’'un lieu ¢ mmun. Le tra ail de
publicati n dans les re ues bien clas-
sées est tr p s u ent assimilé a un
s rte de « chemin de cr ix » isant a
déc urager les auteurs les m ins dé-
terminés et a instiller une s rte de sé-
lecti n naturelle U seuls certains
t pes d’articles, ¢ nf rmes aux ¢ ndi-
ti ns préétablies par I'en ir nnement
académique, auraient des chances de
sur ie. Or, ¢ mme 'écri ait Madeleine
Grawitz, dans les sciences s ciales, «la
tache n’est point de contempler ce que
nul n’a encore contemplé, mais de mé-
diter comme personne n’a encore meé-
dité sur ce que tout le monde a devant
les yeux. » (1993, p. 317). En d’autres
termes, 1'é entail d’acti ns des cher-
cheurs est large a partir du m ment u
I' na ¢ mpris c mment méditer... La
recherche en SI ne sera amais épuisée
tant que I’ n sera capable d’en anal -
ser les théemes a ec des prismes et des
démarches déli rant de n u eaux
éclairages. Au-dela des c ntr erses
sur les ni eaux de qualité quimp sent
au urd’hui les re ues académiques a
leurs auteurs, ¢ mpren ns d nc qu’il
s'agit m ins de s’aligner a des stan-
dards internati naux d minants, que
de s’inscrire parmi t us les p ssibles
qui s nt fferts, tant au ni eau des
thémes que des paradigmes a l'aune
desquels ils peu ent étre appréhendés.
1l suffit p ur cela de lire les tra aux sur
la maniere a ec laquelle la recherche a
¢ lué en s stemes d’inf rmati n de-
puis les trente dernieres années (Sid -
r a, 2008 ; Ta 1 r and Dill n, 2010)
p ur se rendre ¢ mpte que la discipli-
ne a dépassé le stade des querelles in-
testines de I'ép que U elle ¢ nstrui-
sait sa pr pre légitimité. Dans ce
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numér , n us publi ns tr is articles de
recherche d nt les thématiques et les
méth d | gies utilisées illustrent ces
pr p s.

L’article de S 1 ie Michel et Frang is
C cula p rte sur I'é aluati n de la per-
f rmance des s stemes d’inf rmati n.
A cet effet, I'article pr p se une adap-
tati n du m dele de DeL ne et
McLean. Celui-ci a tellement été utilisé
dans la littérature en SI, que I’ n a cer-
tainement eu tendance a ublier que
I'en eu d’'une recherche empirique est
plus de chercher a ¢ ntextualiser des
m deles p ur des fins pérati nnelles,
que de chercher 2 en identifier une h -
p thétique généricité p ur des fins de
c ntr erses académiques. Aprés une
re ue de la littérature tres riche sur le
m dele lui-méme, ses utilisati ns, ses
limites et ses critiques, les auteurs en
dé el ppent une adaptati n aupres du
secteur bancaire. La f rte intensité in-
f rmati nnelle de ce d maine d’acti i-
té, ¢ uplée au renf rcement du roéle
du chargé d’affaires, rend la place des
s stemes d’inf rmati n particuliere-
ment structurante. Les ingt-tr is entre-
tiens, menés a ec des dirigeants ainsi
que des utilisateurs, permettent de
pr p serune ersi n re isitée du m -
dele ISSM qui est ensuite testée aupres
d’'un échantill n de plus de 500 utilisa-
teurs du SI front-office de deux des
plus grandes banques francaises. Les
résultats mettent en exergue, entre
autres, linter-dépendance des a-
riables et I'élément pi t que repré-
sente la qualité de I'inf rmati n.

Larticle de Carine Khalil et Aurélie
Dudezert p rte, p ur sa part, sur le
role des s sttmes d’inf rmati n dans
les changements rganisati nnels. A
cet effet, les techn | gies de 'inf rma-
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ti n s utiennent une f rme d’aut n -
misati n des acteurs dans les rganisa-
ti ns de par les acces quelles permet-
tent aux sa irs disp nibles dans
l'entreprise. En méme temps, en f r-
malisant et en rendant plus transpa-
rents les échanges d’inf rmati n, elles
aut risent une f rme de ¢ ntréle indi-
idualisé du tra ail. Ceci ren ie d nc
a la pr blématique de la dualité auto-
nomie — contréle qui bien que célébre
dans les thé ries des rganisati ns u
du c¢ ntréle de gesti n (B uquin,
2011), n’a été que peu étudiée en SI
dans le cas des usages liés aux S s-
temes de Gesti n des C nnaissances.
A cet effet, l'article présente I’ riginali-
té dutiliser le m dele thé rique de
Re naud qui permet de ¢ mprendre
larticulati n des regles imp sées et
des regles aut -pr duites au sein des
rganisati ns. L'article retranscrit I'étu-
de de cas qui a été pérée sur neuf
m is aupres de la SNCF.  ingt-tr is en-
tretiens nt été ab ndés d’ bser ati ns
n n participantes liées a I'immersi n
des chercheurs sur leur terrain. Les ré-
sultats m ntrent que la hiérarchie tend
a f rmaliser, ia le SGC, les échanges
d’inf rmati n et de c¢ nnaissances
p ur des fins de ¢ ntréle mais que les
pérati nnels tendent a dé el pper
des usages dé iants de ces techn 1 -
gies afin de préser er une marge d’au-
t n mie. Ceci n us rappelle d nc les
effets per ers des « regles du bien ap-
prendre » (Baumard, 1996) de méme
que l'équilibre délicat et intelligent res-
tant a tr u er entre I'autonomie des in-
di idus et le contréle de leurs tiches.

Enfin, l'article de S phie Renault trai-
te d'un des ¢ ncepts rganisati nnels
les plus n ateurs que médiatisent les
techn | gies de l'inf rmati n. Malgré

s n ess r spectaculaire et ses diffé-
rentes déclinais ns dans des d maines
allant de la captati n d’idées (open-in-
novation) a la finance d’entreprise
(crowdfunding), le crowdsourcing
laisse planer une interr gati n d nt la
simplicité est ré élatrice du change-
ment radical induit au ni eau des pra-
tiques managériales : ¢ mment fait- n
p ur gérer une f ule ? Dans cet article
a p rtée expl rat ire, l'auteur dé e-
1 ppe une caractérisati n du crowd-
sourcing et de ses p tentiels en terme
de créati n de aleur p ur les entre-
prises. La partie empirique dé el ppe
une anal se intra-cas et inter-cas de
tr is platef rmes de crowdsourcing
d nt la di ersité des bectifs est re-
présentati e de la pluralité des f rmes
s us-acentes au ¢ ncept. Lapp rt de
ce tra ail, est des 1 rs de pr p ser une
tax n mie du crowdsourcing qui

utre le fait d’en identifier les f rmes,
permet de ¢ mprendre les en eux des
entreprises qui f nt ainsi le ch ix de
rec urir aux p tentiels dune f ule
an n me de ¢ ntributeurs et n n aux
prestati ns d'un f urnisseur pré-déter-
miné.

Dans la rubrique « ient de paraitre »,
Said Hassar présente I’ u rage « Les ré-
férentiels du systtme d’information »
de Pascal Ri iere, J €l Bizingre et J -
seph Paumier publié chez Dun d. La
termin 1 gie, les répert ires, les caté-
g ries et les n menclatures nt t u-

urs été des n ti ns élémentaires de
la ¢ ncepti n des s stemes d’'inf rma-
ti n. P urtant, les référentiels nt des
implicati ns déterminantes dans 'ingé-
nierie ¢ ntemp raine des s stémes
d’inf rmati n que I’ u rage se pr p -
se d’éclaircir et d’actualiser a I'ere des
réseaux s ciaux u du Big Data. Enfin,
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la rubrique « Re ue de these » est dé-
diée a la présentati n du tra ail d ct -
ral de Amélie B has : « Vers une ana-
lyse de la relation systémes
d’information, développement durable
et responsabilité sociale d’entreprise :
I'adoption et I'évaluation du Green
IT ». Alain Cucchi n us ffre une s n-
these de cette thése de plus de
500 pages s utenue en décembre der-
nier a 'uni ersité Jean M ulin L n 3.
Au-dela des débats ¢ necturaux sur
les effets des techn 1 gies de linf r-
mati n sur 'éc | gie et/ u sur le dé-
el ppement durable, la thése a une
isée managériale liée aux m ti ati ns
des entreprises a ad pter des Green IT,
ainsi qu’aux pr blématiques rganisa-
ti nnelles induites par leur mise en
oceu re et leur é aluati n. Enfin, Amir
Hasna ui dresse le calendrier des ma-
nifestati ns scientifiques nati nales et
internati nales qui s’ ffrent 2 n us.

Une recherche h p thétic -déducti-
e sur le m dele le plus p pulaire de
la perf rmance des TI (USSM) ; une
étude de cas sur les changements r-
ganisati nnels ; une recherche expl -
rat ire sur le crowdsourcing ; un u-

rage sur un élément f ndamental de

la ¢ ncepti n des SI (les référentiels) ;
une these sur les Green IT... ila
d nc des méditati ns bien différentes
sur ce que t ut le m nde a ait p ur-
tant de ant les eux...

B nne lecture !
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