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EDITORIAL

La mise en ceuvre d’une démarche de responsabilité sociétale impose aux entreprises de modifier
leurs stratégies et leurs pratiques de management. Ce numéro de la Revue de I'Organisation
Responsable illustre la diversité des attentes auxquelles les entreprises peuvent se trouver confrontées
et la maniere dont elles peuvent y répondre.

Dans le premier article de ce numéro, Blandine Labbé-Pinlon, Cindy Lombart et Didier Louis
analysent les attentes des consommateurs a I'égard de la grande distribution alimentaire. En se fon-
dant sur une expérimentation dans un magasin laboratoire, ils vérifient plus précisément si 'engage-
ment d’une enseigne de ce secteur dans une démarche de responsabilité sociétale est compatible aux
yeux des consommateurs avec la maitrise de son image-prix. Le résultat de cette recherche est encou-
rageant dans la mesure o1 le développement de l'offre de produits responsable sous la propre marque
du distributeur ne se traduit pas par une dégradation de I'image-prix. Il semble que les consomma-
teurs ont intégré le fait que la responsabilité sociétale des entreprises n'est pas forcément un cofit sup-
plémentaire et peut au contraire permettre une performance économique plus forte. En revanche,
cette recherche confirme que les consommateurs restent globalement sceptiques a I'égard des
démarches de responsabilité sociétale dans le secteur de la grande distribution.

Le deuxi¢me article écrit par Vanessa Serret et Sylvie Berthelot porte sur les attentes des action-
naires a 'égard des entreprises et propose une analyse détaillée de I'activisme actionnarial au Canada.
Les auteurs étudient le contenu et le sort de 269 propositions de résolution portant sur la responsa-
bilité sociétale des entreprises. Elles constatent un développement de ces résolutions, notamment sur
le changement climatique et la place des femmes dans les organes de direction des entreprises. Elles
soulignent par ailleurs que le secteur bancaire est particulierement visé par ces résolutions. Enfin, I'ar-
ticle met en avant le fait qu'un nombre important de propositions de résolutions est retiré avant |’as-
semblée générale, ce qui semble indiquer que cet activisme actionnarial exerce une réelle influence sur
les entreprises qui préferent souvent modifier leurs pratiques pour éviter d’affronter un vote en assem-
blée générale.

Le troisitme article s'intéresse aux attentes a I'égard des entreprises dans le domaine du manage-
ment environnemental. Julie Olivero a mené une étude qualitative aupres de 19 établissements indus-
triels dans le département des Bouches-du-Rhone faisant 'objet de préoccupations sociétales en rai-
son de leur dangerosité. Apres avoir mis en évidence le role prédominant de la réglementation et de
la culture des dirigeants dans le développement du management des risques industrialo-environne-
mentaux, elle analyse les obstacles dans ce domaine. Enfin, I'article propose une taxonomie de la déci-
sion organisationnelle de gestion des risques environnementaux faisant émerger quatre profils d’en-
treprises.
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Dans le quatrieme article de ce numéro, Simon Alcouffe, Nicolas Berland et Benjamin Dreveton
sintéressent aux attentes des différentes parties prenantes a I'égard des opérations de désamiantage.
En s'appuyant sur quatre études de cas, les trois auteurs montrent I'influence respective des diftérentes
catégories de parties prenantes sur ces opérations et leurs cotits. Cette influence varie en fonction de
la maniere dont le maitre d’ouvrage pergoit le pouvoir et la légitimité de chaque partie prenante ainsi
que 'urgence de ces attentes. Larticle propose par ailleurs une typologie des cotits environnementaux
qui integre les dynamiques induites par I'influence pergue des parties prenantes.

Enfin, dans le dernier article de ce numéro, Bernard Guéry propose de sappuyer sur la théorie
politique aristotélicienne pour développer une conception intégrative de la responsabilité sociétale des
entreprises. Constatant les difficultés théoriques de considérer que la poursuite des objectifs des par-
ties prenantes puisse renforcer la performance de l'entreprise, il suggere de mobiliser les écrits
d’Aristote pour mieux expliquer qu’'un tel lien existe. Par son approche philosophique, cet article sou-
ligne I'intérét de dépasser les sciences de gestion et de multiplier les approches théoriques pour mieux
appréhender les enjeux de la responsabilité sociétale des entreprises.

Je vous souhaite une excellente lecture de ces cinq articles !

André SOBCZAK
Directeur de rédaction
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